IHRE VORTEILE

Mitgliedern unseres Verbandes bieten wir — neben unserer Haupt-
aufgabe, dem Lobbying - ein exklusives Leistungspaket, zuge-
schnitten auf die speziellen Bediirfnisse eines eng am Markt
orientierten Hotels: von qualifizierten Informationen und Publika-
tionen, iiber moderne Marketing Tools und Benchmarking Ange-
bote bis hin zu spezialisierter Beratung und exklusiven Rahmen-
abkommen.

LOBBYING

Die aktuellen Top-Themen der Verbandsarbeit
e MwsSt.-Initiative 7%,

e« Rundfunkgebiihren,

e Urheberrecht

etc. finden Sie auf unserer Homepage www.hotelverband.de unter der
Rubrik , Aktuelles® - kurz, pragnant aufbereitet und mit Zusatzinforma-
tionen zum Download.

Auf nationaler, europadischer und internationaler
Ebene nehmen wir Einfluss auf alle politischen Ent-
wicklungen, die die Hotellerie betreffen. Wir infor-
mieren Uber die Bedeutung von Hotellerie und Be-
herbergung in Deutschland, ihre wirtschaftliche
Entwicklung und einzigartige Dienstleistung.
Sachlich, umfassend, transparent und zeithah -
nach innen und nach auB3en.

Wir vertreten die Interessen der Branche unmittelbar
e gegenlUber Regierung und Parlament auf Bundesebene,

e gegenuUber der Europaischen Kommission und dem Europadischen Parla-
ment,

e gegenuber internationalen Organisationen sowie mittelbar als Mitglied
in Verbanden der Wirtschaft und Organisationen des Deutschlandtou-
rismus.
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BENCHMARKING

> Branchenreport ,,Hotelmarkt Deutschland"

Einmal jahrlich gibt der Hotelverband Deutschland (IHA) Hotelmarkt

in Zusammenarbeit mit namhaften Partnern - wie Deutschland
Deloitte & Touche - einen Branchenreport (ber den e —
Hotelmarkt Deutschland heraus. R — e —
Er ist das umfassende Kompendium Uber konjunkturelle E
Entwicklungen und Veranderungen der Angebots- und

Nachfragestrukturen aus erster Hand. Er gibt als Bench- [reersrm—rsm—m—"mn
mark wertvolle Orientierung zur eigenen Marktpositionierung und
beleuchtet die entscheidenden Entwicklungen rund um die Hotellerie

in Deutschland.

Erganzt wird der Branchenreport ,Hotelmarkt Deutschland™ durch
das Konjunkturbarometer als halbjahrliches Update.

Branchenreport und Konjunkturbarometer erhalten Mitglieder des
Hotelverbands Deutschland (IHA) einmal jahrlich kostenlos.

INFORMATIONEN & SERVICE

e

> Allgemeine Geschiftsbedingungen

Aktualisiert und im Hinblick auf das Schuldrechtsmoder-
nisierungsgesetz angepasst sowie vom Bundeskartellamt
genehmigt sind die AGB des Hotelverbands Deutschland
(IHA) flar den Hotelaufnahmevertrag (AGBH), fiur Veran-
staltungen (AGBV) und Parkgaragen (AGBP). Im Extranet
stehen diese den IHA-Mitgliedern kostenlos zur Verfiigung.

% fiir den Houbufnillm':mn:w

AGRH 2003
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> Hotellerie-Rating

Der Hotelverband Deutschland (IHA) hat seine Mitglieder frihzeitig
auf die geanderte Bankenwelt nach Basel II vorbereitet.

fihrung von eRatings.

- Jikt

Rating-Leitfaden des Hotelverbandes Deutschiand (IHA)

> hotellerie.de

~hotellerie.de" ist der Name der Branchen-
plattform des Hotelverbands Deutschland
(IHA). Er steht flr das Internetportal der
Hotelbranche, eine Dachmarke der flihren-
den Hotellerie Deutschlands, ein ubergrei-
fendes Marketing- und Vertriebskonzept und
ein Kommunikationsforum der Hotellerie in
Deutschland.

Ziel ist es, das Profil der Hotellerie in
Deutschland weiter zu scharfen und Sie noch
aktiver im Vertrieb zu unterstutzen.

Ein hotelleriespezifischer Leitfaden samt Check-
listen und einer CD-ROM zum ,Eigenrating" gehért
ebenso zum Leistungsspektrum wie Seminare,
Workshops und sogar das Angebot der Durch-

Bei dem Programmpaket ,Fit fir den Kredit" ge-
nieBen Mitglieder des Hotelverbands Deutschland
(IHA) erhebliche Konditionenvorteile.

0 bleseiver band Destschland (VIA] - Wicrosalt Immernet Liplares

HERILICH WILLKOMMEN BEIM
HOTELVERBAND DEUTSCHLAND (IHA) !

Unsar Branchanportal Thotellerie.de” st dis Dachmarks fir
Deutschiands fibrends Hotellerie und zugleich
4 Hotelleris

I Doutschiand,

Unsere dufgaben
= Hatwmarking
Foonum und Metrwerk der Hotsbranche

» Lehbying
Ietere g erer et dot Homeenn 0 Dertchibed, Eurcgs und
P

Spezisknstrer Dhenstietster fir Hoteis

Das Branchenportal www.hotellerie.de ist seit Juni 2004 online. Seit-
dem sind samtliche fur die Hotellerie relevanten Themen klar strukturiert,

Ubersichtlich und leicht abrufbar.

-3 -

Hotelverband Deutschland (IHA)
Am Weidendamm 1A e 10117 Berlin
www.hotelverband.de e office@hotellerie.de e Tel. 030/59009969 -0 e Fax 030/ 59 0099 69 -9



http://www.hotellerie.de/home/hotellerierating_1302_1292.html
http://www.hotellerie.de/home/hotellerierating_1302_1292.html
http://www.hotellerie.de
http://www.hotellerie.de
http://www.hotellerie.de
http://www.hotelverband.de
http://www.hotellerie.de
http://www.hotelverband.de

> Extranet

Das Extranet unter www.hotellerie.de bietet IHA-Mitgliedern 24 Stun-
den am Tag und 365 Tage im Jahr eine Datenbankrecherche zu betriebs-
relevanten Themen. Eine Volltextsuche erleichtert das Auffinden der ge-
winschten Informationen. Warnmitteilungen aller Art werden zeitnah ver-
offentlicht — der regelmaBige Besuch des Extranets lohnt sich schon allein
aus diesem Grund!

> m@ilnews, KONTEXT und
~Product News by IHA-Preferred Partners”

Mit den m@ilnews informieren wir unsere
Mitglieder Uber die aktuellen Branchenthemen
sowie bedeutsame Trends und Entwicklungen.

Die Rubriken der m@ilnews sind unter anderem:

o Hotellerie & Recht, KENTEXT

« Hotellerie & Steuern,

e Hotellerie & Marketing,

o Hotellerie & Sicherheit etc.

Mit dem neuen Format KONTEXT will der Hotelverband
Deutschland (IHA) in kompakter Form die Verbandsthemen
buchstéblich in einen Zusammenhang stellen, einen Uberblick
geben. KONTEXT soll voraussichtlich einmal pro Quartal s s
erscheinen und die m@ilnews erganzen.

Seit Juni 2005 erhalten unsere Mitglieder den Newsletter ,Product News
by IHA-Preferred Partners™. Die Product News erscheinen in unregelmagi-
gen Abstanden und prasentieren neue Produkte, Serviceleistungen und
Aktionen der Preferred Partners des Hotelverbands Deutschland (IHA).
Neue Preferred Partners werden ebenfalls in den Product News vorge-
stellt.
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MARKETING-TOOLS

> HOTELRES - Das Buchungssystem der Hotellerie

Im Jahr 2004 haben Hotelverband Deutschland (IHA) und DEHOGA Bundes-
verband mit der HOTELRES ein eigenes Buchungssystem der Hotellerie unter
der Webadresse www.hotellerie.de gestartet. Hauptanliegen der Ver-
bandsinitiative ist die Férderung von mehr Wettbewerb im Markt der Hotel-
portale und damit hotelleriefreundlichere Konditionen. Dieses Ziel wollen wir ab
sofort mit einer noch konsequenteren Ausrichtung auf die Direktbuchungsmaég-
lichkeit bei den Hotels selbst erreichen.

Die Deutsche Zentrale flr Tourismus (DZT) erganzt auch auf Wunsch des
Hotelverbands und des DEHOGA Bundesverbandes ab Frihjahr 2007 in aus-
landischen Individualreisemarkten ihr Marketing um eine Direkt-Buchungs-
moglichkeit von Hotels. Hierzu wird sie auf ihrer von mehr als 2,5 Mio. Besu-
chern pro Monat frequentierten Website www.deutschland-tourismus.de
mittels einer ,Hotel Meta Search"™ eine Verlinkung auf Buchungsseiten deut-
scher Hotels anbieten. Die Suchfunktion wird Angebote von Hotelpartnern der
DZT enthalten, zu denen der Hotelverband Deutschland (IHA) als langjahriges
DZT-Mitglied selbstverstandlich zahlt.

HOTELRES wird seine Vertragspartner aus den Reihen der Einzelhotellerie fur
die ,Hotel Meta Search™ der DZT auffindbar und buchbar machen. Diese
Offerte ist fiir die an HOTELRES teilnehmenden Hotels komplett provi-
sionsfrei. Durch die finanzielle Unterstiitzung des Hotelverbands
Deutschland (IHA) wird sie auch ohne jegliche Gebiihrenbelastung fiir
diese Betriebe sein!

Technisch realisieren wird dies die webres GmbH aus Hamburg, der bewdahrte
Technologie-Dienstleister der ersten Stunde der HOTELRES. Wer derzeit als
Einzelhotelier noch nicht Hotelpartner der HOTELRES ist, kann sich im Internet
unter der Adresse www.hotelres.de/anmeldung unverbindlich informieren
und anmelden.

Die Direktbuchungsinitiative des Hotelverbands Deutschland (IHA) wird ferner
mit einem massiven Ausbau des verbandlichen Aus- und Weiterbildungsange-
bots rund um das Thema Distribution flankiert, um der rasant steigenden Be-
deutung der elektronischen Vertriebskandle Rechnung zu tragen.
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> Internet-Hotelfiihrer ,,Hotels Deutschland"

Bereits seit 1997 unterstlitzt der Hotelverband Deutschland (IHA) das
Marketing seiner Mitgliedsbetriebe online im Internet. Die Online-Starken
des Internethotelfihrers werden konsequent weiter ausgebaut.

So ist unter der einpragsamen und eingefuhrten Adresse des Branchen-
portals www.hotellerie.de der IHA-Hotelflihrer zu finden, auBerdem un-
ter www.hotels-d.de und www.iha-hotelfuehrer.de.

Der Internethotelfihrer fuhrt den Gast zielsicher zu
bundesweit rund 1.000 Privat-, Kooperations- und
Kettenhotels. Tagungs-, Wellness-, Gourmethotels sowie
Barrierefreie  Hotels sind zusatzlich zur Ster-
neklassifizierung nach aussagekraftigen und nachvoll-
ziehbaren Kriterien auf freiwilliger Basis kategorisiert, so
dass dem Gast die Auswahl unter den flihrenden Hotels
in Deutschland noch leichter fallt.

Die  Direktbuchungsméglich-
keit ist prominent in den VOr- g
dergrund gestellt. Ein  ent- g o s o e i olaas
sprechender Button ,Direkt S s—— ' '

Buchen" ist unmittelbar in die @
Trefferliste der Suchfunktion rrrrrr———
und in die Menu-Leiste der

Hoteleintrage integriert.

RE

EZ 17400 - MA00 VeranstaBungsrbume: Baanhet & km
DZ 17400 - FHA00 Banket 500 500 Flughaten 3.8 km
Bar ®Hy

Mit Hilfe eines kostenlosen

150
CodsasnEmptang 1200 - 1200
gume. 500 500

,Deep Links" kdénnen die Mit- e [ s

glieder die Nachfrage auf ihr

eigenes Buchungssystem len- R ..

ken. Alternativ - aber eben —— prT—

systembedingt nur eine zweit- pr— i o s s et

beste Lésung - wird die Bu- o s “"“ b

chungsanfrage per E-Mail oder e — A

Fax an das Hotel weiterge- e e e et i i —

leitet. . =
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> Neue IHA-Hotelschilder

- . Zeigen Sie mit diesen edlen und massiven Hotelschildern aus

. Messing im Retro-Trend Ihre Zugehérigkeit zu den flilhrenden
= Hotels in Deutschland gegenluber Gasten, Kolle-
gen und Mitarbeitern. Zwischen zwei Varianten
kdnnen Sie wahlen: Hotelschild rund & 17,7 cm
und Hotelschild rechteckig 22,5 x 30,5 cm.

-' Neumitglieder des Hotelverbands Deutschland
(IHA) koénnen die Hotelschilder zum Einfuh-
rungspreis bestellen.

RAHMENABKOMMEN

> Datenschutz in der Hotellerie

Toedt, Dr. Selk & Coll. steht Ihnen in allen Fragen zum
Datenschutz gerne zur Verfligung und bietet auch die
Méglichkeit, die Position des Datenschutzbeauftragten in
Ihrem Unternehmen zu besetzen.

IHA-Mitglieder erhalten bei der Uberpriifung des Datenschutzes

sowie bei der Stellung eines externen Datenschutzbeauftragten
einen Sonder-Rabatt.

> Geschaftssicherheit

Mitglieder kénnen die Leistungen des II I_) INKASSO GMBH

. . . . LN K SERVICE GMBH
IHD Kreditschutzverein fur Industrie, KREDITSCHUTZVEREIN E.V.
Handel und Dienstleistung e.V. ab- *#E0ITSCHUTZ FURINDUSTRIE, HANDEL UND DIENSTLEISTUNG
rufen, ohne IHD-Mitglied zu sein.

Fortsetzung auf Seite 8
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In den neuen branchenlbergreifenden Hotelpool flieBen taglich ca.
3.000 neue bonitatsrelevante Negativmerkmale und werden den
Nutzern bedarfsorientiert automatisch per Fax, E-Mail oder Internet
weitergeleitet.

Vorteil: Sie erhalten friher und schneller hotelleriespezifische In-
formationen Uber schlechte Zahler, zum Beispiel Uber Zechpreller,
Einmietbetrliger oder zahlungsunwillige Reiseveranstalter.

Mitglieder des Hotelverbands Deutschland (IHA) kénnen den Ser-
vice des IHD Kreditschutzvereins nutzen, ohne die sonst erforder-
liche Mitgliedschaft beim IHD Kreditschutzverein separat erwerben
zu mussen. IHA-Mitglieder sparen so die sonst Ublichen Einmalge-
bliihren und bei den Einzelleistungen zwischen 30 und 50% auf-
grund der Sondervereinbarung fur IHA-Mitglieder.

> Heiztechnik-Produkte
Mitglieder des Hotelverbands Deutschland (IHA) erhalten einen be-

sonderen Bonus in Hohe von 5% auf den Netto Waren- 5
wert samtlicher Heiztechnik-Produkte von Viessmann. vl EEMA H H

> Hoteldatenbank ,,Marktplatz Hotel / Hogadaten.com™

Mitglieder des Hotelverbands Deutschland (IHA) nutzen kos-
tenlos die Datenbank von Hogadaten.com

Die einmalige Setup-Gebihr fir die Mediendatenbank
hogadaten.com

Hogadaten.com entfallt, des Weiteren erhalten Mitglieder 10%
Rabatt auf alle Leistungen.
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> Kreditkarten
- MasterCard Corporate Card

Noch selten ist in der Hotellerie ein echtes
Reisekosten- beziehungsweise Geschafts-
ausgaben-Management zu finden.

Um den Mitgliedern einen solchen Kosten-Killer
zur Verfligung zu stellen, hat der Hotelverband
Deutschland (IHA) mit seinem Preferred Partner
ConCardis GmbH und der Royal Bank of Scotland
ein Rahmenabkommen Uber Firmen-Kreditkarten fiir geschaftliche
Reisekosten abgeschlossen (IHA MasterCard Corporate Card).

Mitglieder koénnen flir sich und flr alle Mitarbeiter, die
Geschaftsausgaben tatigen, Kreditkarten bestellen und von
besonderen Konditionen profitieren, wie zum Beispiel:

« Kontoabrechnung: 28 Tage nach Rechnungsdatum,
o Versicherungsleistungen fiir Reisende,

e Flugverspatungs-Versicherung,

o Gepackverspatungs-Versicherung,

o Integriertes Management Informationssystem,

e Privatkarte zur Trennung von Geschafts- und
Privatausgaben,

* Reisestellenkarte flr alle Reiseausgaben im gesamten
Unternehmen.

ConCardis

your gate to success
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- Kreditkarten-Sonderkonditionen

Der neue Rahmenvertrag zwischen Hotelverband Deutschland
(IHA) und ConCardis bietet Mitgliedern die Moglichkeit, ihre
MasterCard- und VISA-Kreditkartenumsatze zu glnstigeren Kon-
ditionen als bisher abzurechnen und weitere Zusatzdienstleis-
tungen zu nutzen. Dieser Rahmenvertrag stellt auch die Grund-
lage fir die Geschaftsbeziehung mit ConCardis dar.

Weitere Dienstleistungen:

Dynamic Currency Conversion (DCC)

Bei Nutzung eines DCC-féhigen Terminals oder einer DCC-
fahigen Karten-Kassenlésung erhalten Mitglieder auf alle
MasterCard- und VISA- Transaktionen, bei denen der
Karteninhaber der Belastung in seiner Heimatwahrung bzw.
Kartenwdhrung zustimmt, eine Reduktion der Servicegeblhr in
Hoéhe von 0,50 % bis 0,80 % auf das jeweils glltige Disagio. Die
Einstufung der Hohe der Reduktion erfolgt durch die ConCardis.

Kartenterminals

ConCardis bietet hochmoderne, EMV- (Chip-) und DCC- fahige
Kreditkartenterminals an. Informationen Uber Funktionalitéten +
Preise dieser Terminals erhalten Mitglieder auf Anfrage bzw. mit
den neuen Vertragsunterlagen.

myfidelio.net - Rahmenabkommen mit Micros Fidelio

\%

U_I?er ein Rahmen.ablfommen mit Micros .F.idelio 'micmsm
kdnnen alle IHA-Mitglieder zu Vorzugskonditionen —

mit ,myfidelio.net® Buchungen neben einer
direkten Online-Buchbarkeit auch Uber GDS (Global Distribution
Systems) generieren.

Excellence in Hospitality IT
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> Schlafen im Hotel

Der Hotelverband Deutschland (IHA) hat gemeinsam
mit dem Schlafsystemanbieter sleepfactory* ein in-
tegriertes Hotelbettkonzept entwickelt, das den be-
sonderen Anforderungen von Hotelgasten
und Hoteliers - Komfort, Hygiene und
Handling - gleichermaBen gerecht wird
und fir Mitglieder des Hotelverbands
Deutschland (IHA) zu Sonderkonditionen
angeboten wird.

sleepfactory®

* SCHLAFKOMZEPTE FUR HOTELS

frische Ideen
. fiir Hotelbetten :

> Versicherungen im Hotel

- Buechner.Barella Assekuranzmakler GmbH & Co. KG /
Concierge Assecuranzmakler GmbH

Die Buechner.Barella Assekuranzmakler GmbH & Co. KG /
Concierge Assecuranzmakler GmbH ist auf alle Versiche-
rungsbedlirfnisse der gehobenen Hotellerie spezialisiert. Die
Beratung erfolgt neutral und unabhangig.

Auf Wunsch erhalten Mitglieder eine unver-
bindliche Analyse der bestehenden Versiche-
rungsvertrage. Danach entscheiden sie, ob
sie eine Betreuung durch die Buechner.Barella Assekuranzmakler
GmbH & Co. KG / Concierge Assecuranzmakler GmbH winschen.
Der komplette Service, insbesondere die Betreuung im
Schadensfall, ist dann kostenfrei.

Fortsetzung auf Seite 12
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- ELVIA Reiseversicherungs-Gesellschaft AG

Mit der Hotel-Stornoversicherung hat ELVIA - eine

wirtschaftliche Lésung flr die Ferien- und Freizeit- HﬂtElStﬂrnD ﬁ
Hotellerie geschaffen. In der Reservierungsbesta- VERSICHERUNG
tigung weist der Hotelier ausdricklich auf die gegebenenfalls
anfallenden Stornokosten hin und schickt dem Gast eine ihm von

ELVIA kostenlos zur Verfiigung gestellte Uberweisungspolice zu. Mit

dieser Police kann der Gast die Pramie direkt an die ELVIA
Uberweisen.

Und das Besondere dabei: Fir jede abgeschlossene Versicherung
erhalt der Hotelier neben der zusatzlichen Absicherung eine lukra-
tive Provision.

Muss der Gast stornieren, stellt der

Hotelier dem Gast die Stornokosten in c )ELVIA

Rechnung. Der Gast wiederum wendet
sich an ELVIA, um sich die Stornokosten Die Reiseversicherung der Allianz
erstatten zu lassen.

Detaillierte Informationen zu den Rahmenabkommen
erhalten Sie auf unserer Homepage unter

www.hotelverband.de / Rubrik ,,Services" /
~Rahmenabkommen".

Nahere Informationen zu den
Preferred Partners des Hotelverbands Deutschland (IHA)
finden Sie unter

www.hotelverband.de / Rubrik ,,Preferred Partners".

Stand: 5. Februar 2007 BRA
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